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Alisson Vale

(alisson.vale@phidelis.com.br)

Tem mais de 15 anos de experiéncia com
desenvolvimento de software. Lidera projetos
de software desde 2001 com atencao especial a
tecnologia.Net desde 2003. Hoje ¢é lider de Projeto
e diretor da Phidelis Tecnologia, onde lidera a
equipe de desenvolvimento da solucao académica
oferecida pela empresa. Mantém textos e idéias sobre
desenvolvimento 4gil de software em seu blog: http://
www.phidelis.com.br/blogs/alissonvale.
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Paulo César Fernandes

(paulo.cesar@phidelis.com.br)
E team leader na Phidelis Tecnologia, trabalhando hé
mais de 5 anos com a tecnologia Net. E graduado em
Ciéncia da Computacdo e estd se especializando em
MBA de Geréncia de Projetos.
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ziUMma novavisao para as atividades de
teste de software

Quando se fala em testes, a primeira idéia que nos vem a cabeca é qualida-
de. Fazemos testes para tentar garantir a qualidade do produto que desen-
volvemos. Como ha varias formas de se avaliar qualidade, também ha varias
formas de teste. Um produto de software pode ser testado quanto ao seu
proposito, funcionamento, robustez, performance, usabilidade e qualquer
outro critério considerado relevante por aqueles que irdo utiliza-lo.

Por outro lado, nao se pode falar em qualidade sem citar o premiado esta-
tistico americano W. Edward Deming. As idéias de Deming influenciaram e
transformaram o modo como administradores do mundo inteiro trabalham
com o conceito de qualidade. Obviamente quando se fala em qualidade,
ha um grande numero de elementos a serem considerados. Deming sinte-
tizou tais elementos nos seus famosos 14 principios de administracdo. Den-
tre esses principios — que envolvem, entre outras coisas, aperfeicoamento
continuo, lideranca participativa e valorizacao das pessoas —, o principio de
numero #3 € especialmente interessante para o contexto deste artigo. Ele
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lecnicas e ferramentas para automacdo de testes sdo assuntos
corriqueiros em qualquer comunidade de desenvolvedores. Hd
certaunanimidade quanto aidéia de se criartestes automatizados
bara aumentar a qualidade do software que desenvolvemos.
Apesar do prestigio da técnica, poucos realmente conseguem
vencer os desdfios que surgem no caminho para adotda.
Neste artigo, convidamos o leitor a entrar na discuss@o ndo sé
dos elementos conceituais que cercam o assunto, mas também
conhecer uma interessante alternativa para administracdo de
cenarios de testes automatizados.
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fala sobre“nao depender de inspecdes para garantir qualidade”

Segundo Deming, deve-se “eliminar a necessidade de inspecdo em larga
escala, o que podera ser alcancado se a qualidade for embutida no préprio
produto” [1]. Em outras palavras, quando criamos instrumentos que nos
permitem embutir qualidade no produto, de fato reduzimos a necessidade
de grandes processos de inspecao apds a sua construcao. Inspecdes sao
tardias e dispendiosas. Elas nao evitam os defeitos e, além disso, o sucesso
de uma inspecao (encontrar um defeito) sugere fracasso no processo de
produzir software com qualidade. Afinal, qual a vantagem de se encontrar
um defeito no seu produto apos ele ter sido construido, se ndo o de admitir
que o seu processo de producao € falho e ineficiente?

Mas o que Deming tema ver com software? Na verdade, Deminginfluenciou
e diretamente conduziu a revolucao da industria japonesa do pds-guerra.
Suas idéias ajudaram a formar um novo estilo de gerenciamento baseado
em uma filosofia que redefine qualidade como um elemento muito mais
amplo em qualquer processo produtivo. Tais idéias também contribuiram
para a formagao de um novo estilo de administracao e gerenciamento. Em
1986, Nonaka e Takeushi publicaram um paper [2] que serviu de influéncia
para a formacdo de um dos principais e mais recentes movimentos da
industria de software: o Movimento Agil [3]. Hoje, muito desse modelo de
trabalho oriental foi adaptado as questdes de engenharia de software, o
que nos levou a uma nova visao sobre as atividades de teste de software.

Metodos e metodologias dgeis surgiram durante a década de 90 defenden-




do uma nova perspectiva para a engenharia de software. Atividades de ge-
renciamento, analise. codficacao, design, testes foram significativamente
reinterpretacas '&-:-';3“ zadas de forma a dar origem a um novo modelo

detrabalh CUjO Interesse gesce ang
atividades de test=
sias. Como testar _

a ano no mundo todo. Dentre elas, as

yma das que geram maiores duvidas e controver-
que testar? Quando testar?

Antes de comecar a2 pensar no 0 gué, N0 COMO e No quando, € preciso esta-

belecer algum senso de proposito. Testes devem se converter em oportu-
nidades para inserir qualidade no produto. Assim, sob o ponto de vista do
Modelo Agil, quando falamos em testes, procuramos oportunidades para

moldar o nosso produto de tal forma que ele possa absorver elementos de
qualidade de forma permanente. Essa palavra “permanente” é o elemento

conceitual que nos L:*. a a pratica de automatizar testes. Quando automati-

zamos um teste, esse passa a ser parte do produto. Nao é mais um elemento
externo desassociado dele. Um teste automatizado injeta qualidade dentro
do nosso software.

Essa nova visao trouxe novas praticas de teste. Tais praticas elevaram o pro-
posito da atividade de testes para um patamar diferenciado. Nao se trata
mais da simples checagem de operacoes. Trata-se de obter ganhos nao so
para o produto, mas também para o processo de desenvolvimento.

A primeira oportunidade de aumentar a qualidade com testes ocorre

logo no inicio do pracEssD g desemwolvimento, enquanto clientes e de-
senvolvedorss amda f=nnam s& ennsnger 2 respeito dos comportamentos
que o sistema Seve apreseniar para uma determinada funcionalidade. A
criacao de um Test= de Aceitacao (tambem conhecido como Customer
Acceptance Test = o nstrumento utilizado para otimizar a comunicagao
necessaria nesse orocesso e garantir a confiabilidade dos resultados
esperados. Ao criarem um teste de aceitacdo, clientes e desenvolvedores
definem as r=gras do sistema por meio de uma especificacao formal e
executavel £ formal no sentido de que esta sujeita a um conjunto de
regras para recacao e formatacao, € executavel porque podera ser auto-
maticaments =x=cutada por um computador. Esse tipo de teste e tam-
bém uma boz cocumentacao, porque revela exatamente aquilo que o
produto deve fzzer. Como ele pode ser executado automaticamente, ele
estard sempre sncronizado com as regras implementadas no produto.
Qualquera:—:—*z;é: Jue leve este teste a falhar serd facilmente detectavel,
tornando faci! o tr2bano de atualizd-lo ou de manté-lo funcionando a
medida que o sistema cresce ou que ele precise ser alterado

O prop6sito dos testes de aceitacao €, assim, aumentar a qualidade
do processo de comunicacao necessario para as atividade de analise
e levantamento de requisitos, por meio da criacao de especificagoes
executaveis. Note que o teste faz o seu papel, ele verifica se o sistema
faz aquilo que deveria. Mas nao e esse seu propdsito principal. E um
beneficio secundario se comparado ao ganho de qualidade obtido
guando o produto € desenvolvido com tal abordagem.

Artigo : : Cenarios para Testes Automatizados com o db4o ' _H

Beneficios dos Testes de Aceitacao:

. processo de comunicacao mais eficiente entre os clientes e
os desenvolvedores;

. geracao de uma especificacao que pode validar as regras de
negocio do sistema de forma automatizada;

. uma documentacao atualizada, facil de ler, consultar e organizar;

. uma garantia de que futuras intervencdes nao afetarao as
~ regras definidas agora.
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. O FitNesse [4] é uma das ferramentas de colaboracao |
. mais utilizadas para a criacao de testes de aceitagao.

|
1
|
F baseada no Fit Framework [5] criado por Ward Cun- |
|
|

ningham e utilizado por uma grande quantidade de
equipes de software em todo o mundo. Os links para as
ferramentas podem ser obtidos na secao Referencias ao
. final deste artigo.
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Na medida em que o desenvolvedor comeca a escrever codigo-fonte,
um novo elemento de qualidade surge: o design do software. Design &
muito importante porque revela o nivel de organizacao em que esta seu

codigo-fonte de modo gue ele possa ser facilmente alterado ou extendi-
do. O desenvolvimento de qualquer software exigird uma longa sequen-

cia de alteracoes no codigo até a sua entrega final. Um codigo com um
design ruim pode rapidamente se tornar um problema na medida em
que cria obstaculos para que o desenvolvedor possa evoluir 0 produto
com rapidez. A deterioracao do design afeta diretamente a qualidade do
produto final, pois ele afeta a confianca e a velocidade da equipe de de-
senvolvimento. Equipes improdutivas sofrem mais pressao da gerencia,
o que as leva a produzir com pressa e sem esmero. Essa pressa causa me-
nos atencdo para os problemas de design, o que o degrada ainda mais,
gerando um efeito bola-de-neve que elevard a quantidade de defeitos a
serem posteriormente descobertos nas inspecoes.

Assim, é importante tentar utilizar técnicas que atuem na direcao de
proteger o design da aplicacdo enquanto novas linhas de codigo sao pro-
duzidas. Uma dessas técnicas chama-se Test Driven Development (TDD)
e ¢ utilizada em desenvolvimento 4gil para aumentar a qualidade do
design do software enquanto o desenvolvedor o codifica. Isso € feito por
meio da criacdo de testes conhecidos como Testes Unitarios (Unit Tests).
Estes tipos de teste atuam no nivel de classes e métodos criados durante
o processo de codificacdo. Em termos gerais, antes de o desenvolvedor
escrever novas linhas de codigo para implementar um determinado
comportamento, ele escreve um teste para validar essa implementacao.

Ao executar este teste, ele falha porque em um primeiro momento ainda
nao ha implementacio, ou ela ainda ndo estd completa. O desenvolvedor
comeca entao um ciclo de implementacdo-execugao até que o teste gere
um resultado positivo. Quando um teste passa, o desenvolvedor estz
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livre para revisar o cddigo e reorganiza-lo. O desenvolvedor pode agora
avancar para uma nova implementacdo adotando a mesma abordagem.
Obviamente, esses testes poderao ser executados de forma automatizada
no futuro o que garantira nao sé o funcionamento das classes e objetos,
mas também a evolucao sustentavel do design do software.

Como no caso do Teste de Aceitacdo, o proposito do Teste Unitario é
influenciar positivamente o design da aplicacao, permitindo que ele
evolua sem sofrer os danos causados pelo processo de degradacdo. O
produto tem sua qualidade aumentada na medida em que tem uma
estrutura de codigo mais bem organizada e mais propensa para novas
Implementacdes. Além disso, o desenvolvedor tem mais condicdes de
melhorar continuamente o design ja que o conjunto de teste lhe oferece

a seguranca necessaria para alterar o cédigo sem afetar o funcionamento
do produto.

Beneficios dos Testes Unitarios:

»ajudam a melhorar o design do software:

* tornam-se uma boa documentacdo para o uso do modelo
de objetos;

» podem ser executados de forma automatizada:

- futuras intervencdes que afetem o comportamento espera-
do dos objetos serdo detectadas de forma imediata.

u

i Jutros testes para garantia de gualidade

Em alguns casos, os testes apresentados até o momento (Aceitacao e
Unitario) podem nao ser suficientes para garantir a qualidade do produto.
As Metodologias Ageis em geral lidam bem com a possibilidade de pes-
soas com a fun¢ao de quality assurance (QA) serem integradas ao time
de projeto de forma a olhar para o software sob uma nova perspectiva.
Diferente de uma abordagem tradicional, essas pessoas tém o papel de
se integrar ao time de desenvolvimento de forma a ajuda-lo a melhorar
suas habilidades para inserir mais qualidade no produto. A meta é alcan-
¢ar a margem de zero bugs. Para isso, eles podem trabalhar na direcao
de automatizar ou executar outros tipos de testes. Veja alguns exemplos
de testes que podem ser criados por pessoas que desempenham esse

papel:

Testes End-to-end [6]: exercitam a aplicacao da forma que ela sera
efetivamente utilizada pelos usuérios. Ferramentas como o Watir [7] ou
o Selenium [8] podem, por exemplo, serem utilizadas para automatizar
0 uso completo da funcionalidade de um produto web-based. Elas per-
mitem especificar o preenchimento de caixas de texto, selecao de listas,
cliques em botdes e navegacio por entre paginas Web.

Testes Exploratdrios [9]: fazer analises sistémicas sobre o funciona-

mento do software para descobrir pontos fracos ou formas de se gerar

Inconsisténcias. Pode ser automatizado ou nao. E uma atividade focada
na prevencao de bugs.

Testes Especializados: testes de carga, de performance, de integracio,
de aderéncia a padrdes e outros testes com proposito especifico.

B

2= Cenarios

No formato de teste de aceitacio mais comum, vocé descreve 0s con-
ceitos utilizando tabelas e depois cruza os dados dessas tabelas para
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indicar o que é vélido ou o que nio é. Essa técnica pode ser utilizada para
descrever cendrios que variam desde um simples cadastro de clientes até
uma formula de célculo em uma rotina mais complexa. Blocos de textos
simples podem ser utilizados para conduzir o leitor durante a Interpreta-
¢ao das tabelas. O documento é construido em um formato wiki, 0 que
abre a possibilidade para enriquecé-lo de indmeras maneiras.

ChecagemPreRequisito

= Wiy FliNesse, dulteAce eptanc eTests. Setlip Expand Al | Collapse All

primeiro crismos uma grade curricular contends disciplinas dispostes de forma que ums dads discipling posza ter coma pré-
requisito Uma outra Jicipling de um periodo anterior,

m:«mmwﬂmwmdﬁcMmmqﬁ
'Eml-r . 2
‘Darieds alrcipling ._ ﬂr-i-ﬂ:_l.rkrltt_r _
Shstamas da Infermac3a
Arquitttura de Computadores Programacio
Engerharia ou Seftears | Slitamidg da bfarmag3e
Smmu Operadienats :..l'l'ﬂ.rihﬂ.rn da Computaderid
[nformética o Seciedsde B |
_'_!hﬂhrhﬂtsft:‘mnir - '!mu:ﬁiu'tﬁﬁf“ B

I ah wm ae B e

8 doiz akmnos no curso

Curse do alure

'EurH Alurey
Cincia gy Computacio Jolks

Csineia i ComputagBo u.m

sprezentandsd o seguinte histdrico esoolar

1 Hirtorice escolar

i AnoSem Alnd Disciptina Randtade

2052 Jose  Pregramule!  Aprovads

20061 Joe Sutematce bfermacks  Arevade

W72 Joas  Ewpeharis deSefruare i Maprovade

20061 Maria PregramagSo Dirpnsads |
10041 ilhrh Lrguivetyrs oe Camputaderes Reprovads per fala
200621 Morla Arquitetura de Computadores Aprevads i

nm@nmmwmmmm:wiueﬂwnhmmmm-mmﬂm

Marricudy

: - Awns Discipling Selicitads Aceity?
| Jse  Wformatics ¢ Secledade Sim
e Arquiteturs d¢ Computadorst $im

1‘ o9  Fevimor OperaConals Fiws

1 ke  Erganharia de Seftwars U My

Maris InTormdtics e Seciedads Sém
Mariy Strremas de nfermacss Sim :

Figura 1. Um teste de aceitagdo redigido no Fitnesse.

Vamos supor que em um projeto para a construcao de um sistema
académico para uma universidade, sua equipe de desenvolvimento se
depare com a necessidade de criacio de uma nova funcionalidade para
checagem de pré-requisitos na matricula de um aluno. Ao detalhar o fun-

clonamento desse novo recurso com o seu cliente, vocé chega ao teste de
aceitagao apresentado na figura 1.

Esse tipo de teste é criado no momento em que cliente e desenvolvedor
tentam chegar a um consenso sobre como o sistema devera se compor-
tar. Quando ele é criado ainda n3o existe implementacdo. Na medida em
que essa implementacéo vai sendo produzida, o desenvolvedor poder3
executar o documento de forma a verificar se o que ele produziu est3

‘consistente com o que foi acordado inicialmente (veja figura 2). O cliente

também poderd alterar o documento criando novas possibilidades.
Embora o formato de cddigo dessas tabelas seja muito simples, o cliente
pode utilizar uma planilha eletrénica, como o Excel, para cria-las. O Fit-
nesse fara o processo de conversio sem maiores problemas.

Note que as trés primeiras tabelas apresentadas no teste da figura 2 nada
mais sao do que cenarios preexistentes, ou seja, “considerando algumas
pre-condicbes precisamos testar a seguinte regra”. Assim, para fazer a
checagem de pré-requisito, é preciso ter uma grade curricular com algu-
mas disciplinas, é preciso ter alguns alunos matriculados em um dado
Curso e também € preciso saber o histérico escolar desses alunos. Tudo

ISSO apenas para testar se ele pode ou ndo se matricular em uma dada
disciplina em virtude dos seus pré-requisitos.

Um dos grandes desafios de quem trabalha com testes automatizados é
a necessidade de compor cenarios diversos para sua execucao. Esse desa-
flo cresce proporcionalmente ao aumento do tamanho do software. Por
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