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Os três desafios da 
Agilidade



remover 
a casca 
cultural



o simples uso de métodos e práticas não garante sucesso

colocar pra funcionar



#3

entender 
porquê as coisas 
funcionam do jeito 
que funcionam



conquistar esse 
entendimento 
demanda uma 
nova forma de 
pensar





άbƽǎ ƴńƻ ǇƻŘŜƳƻǎ ǊŜǎƻƭǾŜǊ 
problemas usando o mesmo 
modelo de pensamento que 
utilizamos quando os 
ŎǊƛŀƳƻǎΦέ !ƭōŜǊǘ 9ƛƴǎǘŜƛƴ



o pensamento analítico



o pensamento 
analítico:

análise
indentifica-se as partes que compõe o 
objeto de estudo

identifica-se as propriedades e 
comportamentos de cada uma dessas 
partes.

agrega-se o conhecimento adquirido de 
cada uma das partes para obter 
conhecimento sobre o todo.
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Teoria do 

Gerenciamento 

Científico

Gestão por tempo 

e atividades

Processos rígidos 

e prescritos

Gestão Top-Down

Contabilidade de 

Custos

Pessoas são 

recursosOrganização 

Piramidal

Comando e Controle

Waterfall

Incentivo a Ótimos 

Locais

decorrências do pensamento analítico



System Thinking é a base da 
revolução cultural da qual 

Agile faz parte



o pensamento 
sistêmico:

síntese

identifica-se em que estrutura (container) 
o objeto de estudo está contido

indentifica-se propriedades e 
comportamentos do containerno qual o 
objeto de estudo está contido

desagrega-se o entendimento do 
containerpara identificar o papel ou 
funcionamento de cada um dos 
componentes inseridos no container
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Lean, TOC
Gestão por 

Resultados

Processos 

adaptativos

Auto-gerenciamento

Contabilidade de 

Ganho

Pessoas são 

essenciaisOrganização Flat

Liderança e Colaboração

Agile

Incentivo a Ótimos 

Globais

decorrências do pensamento sistêmico



άtŜƴǎŀƳŜƴǘƻ ŀƴŀƭƝǘƛŎƻ ƴńƻ 
produz entendimento, ele 
produz conhecimento. Porque o 
produto da análise é o como as 
coisas funcionamnão o porquê 
elas funcionam do jeito que 
funcionam. Pensamento 
Sistêmico produz 
ŜƴǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻΦέ 

Russel Ackoff



A chave para 
alavancagem de 
sistemasé entender 
porquê ele funciona 
do jeito que 
funciona

É obter explicações, 
não só conhecimento.



ά!ǎ ŜȄǇƭƛŎŀœƿŜǎ Ŝǎǘńƻ ǎŜƳǇǊŜ 
ŦƻǊŀ Řƻǎ ǎƛǎǘŜƳŀǎΦέ 

Russel Ackoff



sistemas



Mercado

Empresa

Equipe de 
Produto

Grupo de 
Trabalho

Sistemas são definidos 
pela sua 

função em relação ao 
sistema maior 

da qual ele faz parte.

Todo o sistema está inserido no contexto de um sistema 
maior da qual ele faz parte.



Um sistema é o 
produto das interações 

entre seus 
componentes, não a 
soma de suas partes.

Seu comportamento é derivado da interação entre suas 
partes e não do que cada uma de suas partes pode fazer 

separadamente.

Mercado

Empresa

Equipe de 
Produto

Grupo de 
Trabalho



alavancagem

Donella Meadows

pontos de

άIł ƭǳƎŀǊŜǎ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ǳƳ ǎƛǎǘŜƳŀ ŎƻƳǇƭŜȄƻ όǳƳŀ ŜƳǇǊŜǎŀΣ 
uma economia, um organismo, um ecossistema) onde
uma pequena intervenção em uma coisa pode produzir
ǳƳŀ ƎǊŀƴŘŜ ƳǳŘŀƴœŀ ŜƳ ǘƻŘƻ ƻ ǎƛǎǘŜƳŀέ



ü Propósito

ü Demanda 

ü Capacidade

ü Fluxo

ü Condições

alavancagem
pontos de

John Seddon



o propósito
do sistema



Qual a 
verdadeira 
meta do 
sistema?

Fazer gols ou ganhar o jogo?



Enrijecer o processo muda o propósito do sistema



Medições funcionais mudam o propósito do 
sistema



A arma mais poderosa de um líder é poder 
intervir no propósito do sistema



aderência ao propósito deve ser o primeiro 
critério a ser analisado na adoção de práticas, 

técnicas ou mudanças no processo 



a demanda 
do sistema



Muitos pontos de alavancagem podem ser 
encontrados no entendimento da sua demanda



Planejar a Demanda ou Gerir a Demanda?

Foco na quantidade de 
escopo que pode ser 
produzido em um 
determinado tempo fixo
(Velocity)

Planejamento = Programação 
+ Preparação

Mudanças na programação 
mais controladas

Competição por recursos 
demanda negociação da 
capacidade sistêmica

Planejamento = Opções + 
Preparação

Fluxo Timebox

Foco na quantidade de 
tempo que leva para produzir 
uma pré-determinada qtde 
de escopo
(SLA / Cycle Time)

Mudanças na programação 
absorvidas

Competição por recursos 
demanda subordinação à 
capacidade sistêmica

Fluxo Contínuo



A Demanda sempre será maior que o fornecimento

Priority Filter

Priorização JIT e Liquidez de opções permitem que o 
sistema subordine a demanda à capacidade  


